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Wat zijn  

voor patiënten en  

tandartsen de gevolgen 

van vrije prijsvorming 

in de mondzorg?

Op 1 januari 2012 wordt vrije prijsvorming geïntroduceerd in de mondzorg. De maximumtarieven worden 
losgelaten en tandartsen mogen hun tarieven zelf vaststellen. Deze kaart laat zien wat de gevolgen zijn van 
vrije prijsvorming in de mondzorg voor patiënten en tandartsen. Waar op deze kaart ‘tandartsen’ staat, worden 
alle aanbieders van mondzorg bedoeld: tandartsen, mondhygiënisten, orthodontisten en tandprothetici. Deze 
Informatiekaart is tot stand gekomen op basis van twee denksessies met deskundigen van ANT en VvAA.  
Met dank aan alle deelnemers voor hun denkwerk.

Informatie

Informatie

Tandartsen worden verplicht patiënten uitgebreid te informeren

Tandartsen moeten zorgen voor communicatiemiddelen als een website of informatie in de wachtkamer.
Tandartsen moeten patiënten informeren over behandelmogelijkheden, werkwijze en kosten.
Tandartsen moeten patiënten informeren over wie wat kan en mag doen binnen de praktijk.
Tandartsen moeten een offerte maken voorafgaand aan behandelingen duurder dan 150 euro.
Tandartsen moeten patiënten een duidelijke gespecificeerde factuur geven na afloop van een behandeling.

Patiënten krijgen toegang tot uitgebreide informatie over mondzorg

Patiënten krijgen informatie van tandartsen over het aanbod in hun praktijk, de tarieven en wie wat mag doen.
Informatie wordt mondeling gegeven, aangeboden in de wachtkamer en eventueel op de praktijkwebsite.

Patiënten kunnen informatie over mondzorg vinden op door de branche ontwikkelde websites.
Patiënten krijgen toegang tot onderling vergelijkbare informatie over de (meetbare) kwaliteit van tandartsen.
Patiënten kunnen zich verdiepen in een lijst van werkzaamheden die tandartsen in rekening mogen brengen.

De relatie tussen tandartsen en patiënten verandert

Tandartsen krijgen vaker te maken met goed geïnformeerde, mondige en kritische patiënten.
Tandartsen kunnen de relatie met hun patiënt benutten om zich te onderscheiden van andere aanbieders.
Tandartsen kunnen met patiënten afspraken maken over te leveren maatwerk.
Tandartsen kunnen met patiënten financiële afspraken maken, bijvoorbeeld een abonnementsstructuur.

De relatie tussen patiënten en tandartsen verandert

Patiënten kunnen onderhandelen over de inhoud, uitvoering en prijs van behandeltrajecten.
Patiënten zijn mondiger en beter geïnformeerd dan nu en kunnen daardoor een zelfstandiger positie innemen.

Patiënten zullen vaker worden behandeld als klant.

Vrije prijsvorming stimuleert tandartsen tot het maken van strategische keuzes

Vrije prijsvorming stimuleert tandartsen na te denken over het leveren van zorg die past bij hun visie.
Tandartsen kunnen sterker bepalen welke patiëntenpopulatie(s) zij (willen) bedienen met welke zorg.
Tandartsen kunnen bepalen hoe zij hun zorg aanbieden, bijvoorbeeld met veel persoonlijke aandacht.
Tandartsen krijgen meer ruimte voor innovatie en kunnen patiënten alle mogelijke mondzorg aanbieden.

Vrije prijsvorming stimuleert tandartsen zich meer te onderscheiden

Tandartsen kunnen in een markt met vrije tarieven duidelijk maken wat hen onderscheidt van anderen.
Nieuwe (buitenlandse) toetreders zullen de investeringskansen op de markt van mondzorg benutten.
Ketens van praktijken zullen investeringskansen benutten op de markt van mondzorg.

Vrije prijsvorming stimuleert tandartsen na te denken over samenwerking en concurrentie

De Nederlandse Mededingingsautoriteit (NMa) gaat mogelijk scherper toezien op kartelvorming.
Binnen praktijken waar meerdere zelfstandigen werken, kan concurrentie ontstaan.
Tandartsen, mondhygiënisten en andere aanbieders kunnen afspraken maken over gezamenlijk aanbod.
Concurrerende tandartsen zullen afspraken maken over vergoedingen voor avond- en weekenddiensten.

Vrije prijsvorming stimuleert tandartsen na te denken over de honorering van hun prestaties

Tandartsen kunnen hun kostprijs bepalen en hun tarieven zelf vaststellen.
Tandartsen gaan werken met ruimere prestatiebeschrijvingen in plaats van een gedetailleerde tarievenlijst.
Tandartsen kunnen inspelen op nieuwe contractvormen van verzekeraars.

Vrije prijsvorming stimuleert patiënten keuzes te maken die passen bij hun behoeften en budget

Patiënten zijn beter in staat keuzes te maken doordat ze zich goed kunnen informeren over mondzorg.
Het aanbod aan mondzorg wordt gevarieerder, er valt bijvoorbeeld meer te kiezen in prijs of innovatie.

Vrije prijsvorming stimuleert patiënten bewuster te kiezen voor een verzekering

Patiënten kunnen kennis over mondzorg gebruiken bij de keuze voor een verzekering voor tandheelkunde.
Zorgverzekeraars zullen op termijn een gevarieerder aanbod bieden aan verzekeringen voor tandheelkunde.

Vrije prijsvorming stimuleert tandartsen na te denken over de financiering van hun praktijk

Tandartsen lopen door concurrentie meer financieel risico, waardoor banken minder makkelijk financieren.
Tandartsen kunnen zich beter onderscheiden, wat het voor banken aantrekkelijk maakt om te financieren.
Tandartsen lopen een ondernemersrisico, en moeten nadenken over een meerwerkclausule.

Vrije prijsvorming vergroot de invloed van patiënten op wat zij kwijt zijn aan mondzorg

Patiënten kunnen een offerte krijgen en ontvangen na afloop een begrijpelijke gespecificeerde factuur.
Patiënten zijn meer of minder geld kwijt aan mondzorg dan nu, afhankelijk van de keuzes die zij maken.

De mondzorg voor kinderen en jongeren tot 18 jaar blijft onderdeel van het basispakket.
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