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Inleiding

Dit onderzoek richt zich op de samenwerking tussen mondhygiénisten en
tandartsen want, uit het onderzoek van ten Hoeve (2010) blijkt dat
mondhygiénisten verschillende beperkingen ervaren als het gaat om de
samenwerking met tandartsen.
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Figuur 1. Het vierdimensionale samenwerkingsmodel. Deze figuur toont de vier
thema’s van het samenwerkingsmodel en de tien indicatoren die bij deze thema’s horen

(D’amour, 2008)
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‘Ik vind dat onze visie

‘Voor je eigen voor het behandelen
handelen, daar ben van patiénten in de
je natuurlijk zelf praktijk, dat wij die wel

verantwoor
’
voor

delijk op één lijin hebben’

‘Kijk je zit in een

algemene praktijk dus

de patiénten zien jou
natuurlijk wel als
behandelaar, maar ze

zien ook boven jou een

‘We hebben e

weer gebeld tot dat ik de

foto’s kreeg en

ik beginnen met de

behandeling en

leider, de tandarts Voor de verdoving

hebben we al wel wat
geregeld, dat stel de
patiént verwezen wordt
dan vinken de tandartsen
meteen anesthesie aan,
waardoor je dus meteen
anesthesie mag voeren’

cht heen en
dan pas kon

dat was voor

de patiént wel vervelend’

Conclusie
Uit dit kwalitatief onderzoek is gebleken dat mondhygiénisten van mening zijn dat de
samenwerking tussen hen en de tandarts onder een digitaal dak (groep B)
moeizamer verloopt met betrekking tot de directe communicatie en de uitwisseling
van patiéntinformatie zoals réntgenfoto's die nodig zijn voor de behandelingen
vergeleken met de samenwerking onder één fysiek dak (groep A). De
mondhygiénisten ervaren de directe communicatie als zeer prettig en bevorderend
voor de behandelingen.
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